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교통행정분야 서비스 이행기준

기준
1. 교통소통 증진

◈ 간선도로 및 주요 교차로, 교통 혼잡지역 등 교통상습취약지에 대한 불법

주․정차 근절을 위해 고정형 무인단속카메라(CCTV) 설치 및 교통

지도 단속반을 편성하여 지속적인 주차 단속 및 계도를 실시하고 

불합리한 교통관련 시설을 개선하겠습니다.

◈ 행락철 을숙도 및 다대포해수욕장을 찾는 차량이용 행락객

증가로 인한 주차공간의부족에 대해 주차장 확충및인근도로를 

활용하고, 교통계도 단속반을 사하경찰서 및 관련단체와 합동으로 

운영하여 교통질서계도를 통한 원활한 교통소통이 되도록 하겠습니다.

◈ 저탄소 녹색성장을 실천하는 승용차요일제 참여운동 등 선진

교통문화 정착을 위한 노력을 지속적으로 전개해나가도록 하겠습니다.

2. 주차시설 확충․정비

◈ 주택가 이면도로를 주차가능지역으로 지정하기 위하여 교통소통에 

지장이 없는 범위내에서 경찰서, 소방서 등 유관기관의 협의를 

거쳐 주거지전용주차장 설치를 확대하겠습니다.

◈ 주거지역내 소규모 나대지, 공공용지, 빈집 등을 활용하여 주택가

소규모 공동주차장을 건설하는 등 주차장 확충에 노력하겠습니다.

◈ 내집 마당에 주차장 설치를 희망하는 가구를 선정해 사업비를 

보조하여 민간부분 주차장 설치를 유도하겠습니다.
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3. 대중교통 편의제공

◈ 매년 2회이상 마을버스 운행실태 현지점검을 통해 내․외부 환경의

청결을 유지하겠습니다.

◈ 버스이용 주민들이 보다 편리하게 버스를 이용할 수 있도록 주민  

불편이 예상되는 버스정류소에 승객대기 시설을 설치하고 주기적으로 

정비하겠습니다.

◈ 시내버스 및 지하철관련 불편사항도 신속히 해결될 수 있도록

관련 기관에 적극 건의하겠습니다.

4. 공정한 주차단속

◈ 불법주차단속은 원활한 교통소통과 보행자 및 어린이의 안전사고예방,
긴급차량 통행로 확보 등에 최우선을 두겠습니다.

◈ 주차단속 당직편성을 통해 주말, 공휴일에도 단속을 실시하여 

주민 불편사항 해소를 위해 노력하겠습니다.

◈ 단속업무수행시 항상 공정하고 친절한 자세로 임하겠습니다.

5. 무보험운행차량 신속 처리

◈ 무보험운행차량에 대한 수사 강화로 자동차 손해배상보장제도를

확립하여 피해자 보호 및 교통법질서 확립에 기여하도록 하겠습니다.

6. 서비스별 접수․문의창구

서 비 스 명 담 당 전화번호 팩스
(FAX)

교통종합계획, 승용차요일제 교통행정담당 220-4551~4 220-4659

주차장 설치 및 관리 주차장관리담당 220-4511~4 220-4659

불법 주․정차단속, 이의신청 교통지도담당 220-4561~5 220-4559

화물자동차운수사업 ,이륜차 
등록변경, 무단방치 및 무보험
운행차량 수사

자동차관리담당 220-4651~7 220-4559

주․정차위반 과태료 부과, 교통
유발부담금 주차과징담당 220-4571~6 220-4559
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7. 구민 여러분께서 협조하여 주실 사항

◈ 저탄소 녹색성장의 일환으로 추진되고 있는 ‘승용차 요일제’운동에

적극 참여하여 주시기 바랍니다.

◈ 교통질서의 불법 무질서 행위에 대해 적극적으로 신고하여 주시기

바랍니다.

◈ 선진 교통문화 정착을 위해 불법 주정차 안하기, 정치선․신호 지키기,

무단횡단 안하기 등 스스로 교통질서를 지키는 노력을 보여주시기

바랍니다.


