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생활보장분야 서비스 이행기준

1. 국민기초생활보장수급자 최저생활보장

◈ 질병, 장애, 저소득 등으로 생계유지가 어려운 국민기초생활보장 

   수급자에게 생계급여, 교육급여 등을 지원하여 최저생활이 보장되도록 

적극 노력하겠습니다.

2. 차상위계층 생활안정지원

◈ 저소득 주민의 최저생활 수준 향상을 위해 자녀 교통비를 지원하여 

   자녀교육을 장려하고 월동대책비를 지원하여 겨울을 힘들게 지내는 

   취약계층이 없도록 노력하겠습니다.

3. 의료급여대상자들에 대한 실질적 의료복지 구현

◈ 생활이 어려운 의료급여 수급권자에게 발생하는 질병․부상․출산 등 각종 

의료문제에 대해 신속히 의료서비스를 받을 수 있도록 적극 지원

하겠습니다.

◈ 의료급여 수급권자의 의료욕구를 파악하여 필요한 정보와 건강상담을 

제공하고 합리적 의료이용의 유도 및 자발적 건강관리능력을 함양하여 

삶의 질을 향상시킬 수 있도록 노력하겠습니다.

4. 복지대상자 급여 적정 관리

◈ 복지대상자의 소득․재산 등 변동사항을 확인․반영하여 적정한 급여가 

   지원될 수 있도록 지속 노력하겠습니다.

5. 자활기반 마련

  ◈ 자활사업을 통해 근로능력이 있는 저소득층에게 근로기회를 제공하고 

기술습득 및 자활능력을 배양하여 스스로 자활․자립할 수 있도록 

지원하겠습니다.  
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6. 서비스별 접수․문의창구 

7. 구민 여러분께서 협조하여 주셔야 할 사항

   ◈ 복지 급여를 받으시는 분 중 소득이나 재산, 부양가족 등 변동사항이 

생기시는 분들은 즉시 동 행정복지센터 또는 구청 생활보장과로 

연락하여, 필요한 서비스를 신속하게 제공 받을 수 있도록 협조하여 

주시기 바랍니다.

   ◈ 소외된 이웃들을 향한 작은 사랑이 실천될 수 있도록 여러분의 

      적극적인 참여와 협조를 부탁드립니다. 

서 비 스 명 담 당 전화번호 팩스
(FAX)

 노숙인시설, 의료급여 업무 기초생활보장담당
220-5571~6
220-5521~6

220-5509
 국민기초수급자 관리,
 차상위계층 관리

통합관리담당
220-5551~8
220-5581~8

 저소득주민자활 자활지원담당 220-5681~4


